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Wilo Polska Sp. z o.o. m o

> 128 min PLN obrotu w r. 2015

produkty
uznane
przez
Instalatorow

ponad 80 osobowy zespot

« 42 inzynierdw sprzedazy i doradztwa technicznego
- 17 wiasnych technikow serwisowych

« profesjonalne dziaty wsparcia

NNAZVAVIN

& SYSTEMY INSTALACYJNE
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Badanie [=ICEB

WHAT THE BEST COMPANIES DO

]
i
—
WHAT THE BEST COMPANIES DO

globalna firma doradcza i badawcza, zajmujgca sie badaniami najlepszych praktyk w biznesie

,what matters—and what works—when driving corporate performance”

Cel badania: ,Jakie sg kryteria wyboru dostawcy w segmencie B2B ?”
,Dlaczego kupujgcy wybierajg konkretnego dostawce, a nie jego konkurenta ?”

Respondenci: ponad 5.000 osob we wspotpracujacych organizacjach

MATTHEW DIXON and BRENT ADAMSON,

i

« od wiascicieli i cztonkdw zarzadéw
« poprzez szeféw i pracownikow dziatow zakupdéw
« skonczywszy na uzytkownikach produktéw

Wyniki zaprezentowane w ksigzce: »-The challenger sale”




Wyniki badania [=| CEB

WHAT THE BEST COMPANIES DO

e tatwo sie od niego kupuje ...
53 %
* rzetelnie doradza...

e szkoli ...

« pomaga w rozwigzywaniu
problemow ...

9 9% . w,s_piera?l moqulrgahnizacje na
19 % - roznycn szczebiach ...

19 %o




wilo
Trying every day
to make Customers’ life easier.
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