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Wsparcie procesu sprzedazy
pIzez system e-commerce

Case study systemu B2B-dla Inter Cars

€ 52 SADS




Universal Sales Application

Inter Cars

 Najwiekszy dystrybutor czesci zamiennych
do samochodow osobowych, dostawczych
i ciezarowych w Europie Srodkowej i Wschodniej

* Firma zatozona w1990 r.

« Dziata na 16 rynkach od Battyku po Batkany
 Posiada ponad 500 punktow dystrybucji

e (Qbroty rzedu 1,4 mld € rocznie

o Szerokie portfolio produktow obejmuje wszystko,

(zego moze potrzebowac profesjonalny warsztat
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Universal Sales Application

Wyzwania

Krajow
europejskich




Universal Sales Application

Wyzwania

100 tys.

warsztatow samochodowych

17min
produktow




Universal Sales Application

Wyzwania

170 mid

indywidualnych cen

70 min

kombinacji produktow i pojazdow

30 tys.

wariantow pojazdow 8




Universal Sales Application

Wyzwania L
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kategorii produktowych i
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parametrow wyszukiwania produktow =

130 tys. :

schematow graficznych




Wsparcie oferowane przez system e-commerce w sprzedazy B2B

e 7arzadzanie oferta/katalogiem produktow,
prezentacja i wyszukiwanie produktow
o Tryb ASM (Assisted Service Mode)

o Wsparcie procesu negocjacji ceny




Wyszukiwanie produktow

c'\ INTER
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@ E\EEE = KATALOG v <=3 POJAZD v Szukaj produktéw po nazwie, indeksie Wszystkie pojazdy . Q (@ & MOJEKONTOv  T&KOSZYK

Strona gléwna = Pelna oferta Nastepna trasa: Rest routes 16:55

WSZYSTKIE CZESCI HaynesPro

Pefna oferta o © o =R}

» Rozwin wszystkie

’h Uklad napedowy (104621) ~ W Ogrzewanie/Wentylacja/Klimatyzacja (38135) »
E e
-

~ Sprzeglo (44573)

~ Sprzeglo komplet (14894) > Wyposazenie pojazdu/Akcesoria (21776) »

Jeszcze nie wybrates swojego pojazdu

Zestaw sprzegta (14888) >

Zestaw do zamiany rodzaju sprzegta (7) »

Instalacje samochodowe/[LPG] (511) »
“ ' Elememy Sprzeg*a l e : -Qa
» Sterowanie sprzegta (11135)

» Sprzeglo hydrakinetyczne (79) > Transport bagazy/towaréw (1186) »
» Zwolnica (32) > dﬁ’ﬁ
» Dyferencjat (2084)
» Skrzynia biegow (34824) Zaczep (sprzeg) przyczepy (5677) »
» Przeniesienie napedu (23049)

» Przystawka odbioru mocy (166) >

Uktad hamulcowy (134908) »

/ Przyczepa/Naczepa (2) »
=33

Tuning (19728) »
~  Uklad kierowniczy (45094) »

Motocykle/Akcesoria (56293) »

' Uktad chtodzenia (70047) »
&

? Lakiernictwo (1) »
Marine (69) » J']'"
Czyszczenie/Pielegnacja (92) »
. L
Systemy trakcji jazdy (456) » ~

Czgsci znormalizowane (19545) »

- =
A
% Uklad elektryczny/Oswietlenie (108775) » ﬁ/

- P Motorsport (531) »

Uklad napedowy elektryczny (245) » i
HYBRID .



INTER = KATALOG v &= POJAZD v Szukaj produktéw po nazwie, indeksie.. VW GOLF VIl (5G1,BQ1,.. ~ (@ == woJEKONTOv ™ KOSZVYK

cARs

Strona gldwna |~ VW GOLF VIl (5G1, BQ1, BE1, BEZ) 1.4 TSI MultiFue

® WSZYSTKIE CZESCI WYSZUKIWANIE GRAFICZNE
Petna oferta w © T

» Rozwin wszystkie
Uktad paliwowy/zasilania (49) »

"-”?

|;m Filtry (47) »

g_‘ Silnik/osprzet (299) »

Oczyszczanie szyb/reflektorow (37) »

GOLF VIl (5G1,BQ1, BE1, BE2) >

r Zawieszenie/Kota (218) »
-
1.4 TS| MultiFuel (1395 cem /92 kW /125 hp) ¥

Amortyzacja pojazdu (139) »
Lata produkcji: 2013/12-n/d W

Kod silnika: CPVB

ZMIEN POJAZD

‘ WROC DO KATALOGU ‘ &
@ Uktad hamuleowy (219) »

LY.

-

»  Ukiad kierowniczy (54) »

Nadwozie/Rama/Kabina kierowey (107) »

4
1N

d

Ogrzewanie/Wentylacja/Klimatyzacja (83) »
Wyposazenie pojazdu/Akcesoria (39) »

Ukiad zaptonowy/zarowy (16) »

Uktad napedowy (74) » Zaczep (sprzeq) przyezepy (3) »

<)
& i &

Tuning (20) »

Akumulatery i rozruch pojazdu (9) »

Opony/Felgi/Akceseoria (297) »

.‘ Uktad ehtodzenia (76) »
L

Systemy trakeji jazdy (1) » Oleje/Ptyny/Smary (119) »

w Ukiad elektryezny/Oswietlenie (383) » Akcesoria (6) »

F‘) E E '-.'\a"'
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cARS

Wyszukiwarka
dedykowana
- opony - ~ D A —_—

205/60 R16 Sezon

opcjonalnie
Letnia - Wybierz -
AUDI A4 (8W2,B9)... s i e
968 com / 120 kW / 163 Wybierz v Wybierz - Wybierz v Wybierz v Wybierz v
Zmien rynek v i
p're{ Run On Flat Opona wzmocniona Hom cie Rant och
., Wybierz - Wybierz - Wybierz - Wybierz v
PIRELLI "
+ Unry) UUUaIRUE Ty ? Oznaczenie opon | WYCZYSC ’
Inne kategorie
Felgi/kotpaki Akcesoria Detki
» Felgakota » Styling » Detka
» Felga kota » Pokrowce ochronne

» Kapselek na wentyl

» Kotpak ozdobny kota

» Kotpak ozdobny kota

» Wspornik kotpaka kota

» Wspornik kotpaka kota

» Emblemat, kotpak ozdobny kota
» Felgakota

» Felga kota tuningowa

» Pierscien centrujacy felgi



o ::rgsg = KATALOG v zuka t azwie : Wszystkie pojazdy == MOJEKONTO v

Wyszukiwarka <
dedykowana
- 0leje

.
Szukaj Oleje/Plyny/Smary do OLEJE SILNIKOWE OLEJE PRZEKLADNIOWE SMARY OLEJE POZOSTALE
C[;-\‘ Producent Linia Pojemnosé Kiasa lep a SAE Spe acija ACEA
LS CASTROL v Wybierz - Wybierz - Wybierz v Wybierz v
Osobowe ) i
Specyfikacija AP Norma

Wybierz - Wybierz - m I wyczysc ’

Zmien rynek v

Nasi najlepsi producenci

&Castrol/ © COMMA

Bestsellery

v/

LIM2326 SW30 5L LIM9O503 10W40 1L PLATINUM MAX C3 5W40 4L PLATINUM CLASS. SEMI.1L



Wyszukiwarki dedykowane

TWOJ WARSZTAT

R

Wszystkie pojazdy

P ==

STWORZ SWOJ WARSZTAT

Przegladaj bogatq oferte produktéw - a nasi X
doswiadczeni konsultanci pomogg dokonac¢ najlepszego

N
= wyboru! =2
A~

ZOBACZ

Najbardziej popularne dla:

Diagnostyka

Obrabiarki

Sprezarki i w,
instalacje :
pneumatyczne

Kategorie dla:  Wszystkie

» Chemia motoryzacyjna

» Obstuga klienta i organizacja pracy
warsztatu

» Woézki, skrzynie narzedziowe, wkiadki z

Wszystkie

Serwis opon

Podnosniki

Systemy
klimatyzacyjne

Narzedzia
reczne

Oprogramowanie
systemow >

warsztatowych Svens

Meble
warsztatowe
(wozki, stoty)

B’ koszvk

.

&= MOJEKONTO v

Narzedzia

elektryczne

Chemia i

warsztatowa |

Narzedzia ) / A\
2

pneumatyczne y
>

A Czyszczeniei h Akcesoria

pielegnacja dziecigce
samochodu

Transport Alkomaty
bagazy

Cooler box Ostona kota

Wszystkie kategorie

» Wyposazenie elektryczne
» Wyposazenie dodatkowe
» Wyposazenie wnetrza

» Bezpieczenstwo

» Akcesoria

Akcesoria GSM

Akcesoria
elektroniczne

Wyposazenie
garazu i
warsztatu

I Dywany, maty,

wysciotki
samochodowe

Pierwsza
pomoc

-

Produkty
sezonowe

T s Iyp akumulatora Prad rozruchu akumulatora
o Rozruchowy - | 760A
Producent Rodzaj biequna
Osobowe EXIDE ~ | Biegun standardowy
Zmier rynek v
Typ mocowania akumulatora

B13 - stopka o wysok.. ¥

A Ukryj dodatkowe filtry

Nasi najlepsi producenci

ECOLINE BAYTERI LS

Bestsellery

——— e
= fo

Pojemnosé akumulatora

- 77 Ah
Diugosé
- 278 mm

EXDERITE I®’h

Energia akumulatora

Wybierz

®

Biequnowos¢ akumulatora

- P+ -

Wysokosé

- 190.0 mm -

- SZUKAJ ‘ wyczys$c ‘
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Tryb ASM - Assisted Service Mode




0Organizacja biznesu Inter Cars
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Universal Sales Application

Dwie grupy uzytkownikow

9
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Pracownicy warsztatow Sprzedawcy w filiach
samochodowych Inter Cars




Tryb ASM Assisted Service Mode - widok pracownika warsztatu

& [TEE = rkatalocv o PosAZD v Wszystk dy = MOJEKONTO v B KOSZYK

Strona gtéwna  Pelna oferta v y Filtr oleju/obudowa/uszczelka Rest routes 16:55
g;\;é_b Wybierz pojazd WSZYSTKIE (7453) DZIS (592) DZIEN ROBOCZY (592)

Tylko dostepne

praduldy bez VAT  z VAT

< Filtr oleju/o...
Filtr oleju (6313 OC470F & 2 - 2,89 EUR

) - 5110 4,98 EUR
Widad filtra cleju (17 Filtr oleju e 0

Filtr oleju zwalniacza (14 . - S 11 e loka e
Filtr oleju mechanizmu réznicowego ' - Bu

Wiecej informacji +  Zamienniki

Uszczelka filtra oleju (77

Obudowa filtra oleju (39

Pokrywa obudowy filtra oleju (63 OP 520 & FILTRON' 2 e 1,71 EUR

Uszczelka obudowy filtra oleju (203 Filtr oleju 2,71EUR

Uszczelka korka spustowego oleju (387 ¥ Poréwnaj

Uszczelka obudowy filtra odérodkowego (8 1 Bu

Walek filtra odérodkowego oleju (2 Q
Zestaw uszczelek separatora Wigcej informacji = Zamienniki
odsrodkowego (9

Zestaw naprawczy separatora oleju (1 FEO7106 = ) 0,06 EUR
0,09 EUR

Uszczelka korka s

Klucz do filtra oleju

Mocowanie filtra oleju (7

Uszczelka pedstawy filtra oleju (3 B‘

Zestaw uszezelek podstawy filtra oleju (1

Filtr oleju (6313 EL115100 & 0 0,07 EUR
e Uszezelka korka spus 1:4 0,12EUR

Filtr oleju/obudowa/uszezelka (7453) »

Cilte malivin fnbuidanin foinaaaallo o £769




Tryb ASM Assisted Service Mode - widok przedawcy z filii

c‘ E\f;lrlgg = WATALDE v i Wszystkie poja

Strona giéwna  Peinaoferta ¥ Filtry ~  Filiro budo a Rest routes 16:55

C’;f‘.'e‘o Wybierz pojazd WSZYSTKIE (7453) DZIS (592) DZIEN ROBOCZY (592) +2 DNIROBOCZE (1951)

Tylko dostepne
produkty

< Filtr oleju/o... (7453) zwn «

Filtr oleju (6313) | PrRomoCA | OCA470F = 2 dni 2,89 EUR
Widad filtra oleju (17 Filtr oleju by #6110 4,98 EUR

. & Inne loka e Poréwnaj
Filtr oleju zwalniacza (14) ¢

Filtr oleju mechanizmu réznicowego

Wigcej informacji ~  Zamienniki

Uszczelka filtra oleju

Obudowa filtra oleju (

Pokrywa obudowy filtra oleju (63) OP 5202 FILTRON' 2 dni S 1,71 EUR

Uszczelka obudowy filtra oleju (203) Filtr oleju 611:0 271EUR

Uszczelka kerka spustowego oleju ¥ Poréwna

Uszczelka obudowy filtra odsrodkowego (8) 1 B‘

Watek filtra odsrodkowego oleju (2)

Zestaw uszczelek separatora Zamienniki v numery OF ~

odsrodkewego (9

Zestaw naprawczy separatora oleju (1) FEO7106 = 00 0,06 EUR
0,09 EUR

Klucz do filtra oleju (3 Uszczelka korka spustowego oleju

Mocowanie filtra oleju (

Uszczelka podstawy filtra oleju

Q

Wigeej informacji =  Zamienni

Zestaw uszczelek podstawy filtra oleju (1)

L

[ —
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O JanKowalski = %, e MONONPOEQNH ETIE - G11 (611) ZMIEN LOKALIZACJE WYLOGUJ LUB ZMIEK KLIENTA

Warsziat Jacka (GOD014) G11




Negocjacje ceny
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Klient: dodawanie produktu do koszyka

INTER v R
N3y InT=R KATALOG v &= POJAZD
Strona gtéwna = Koszyk
< ?;)lmggrm] Jakikolwiek - Wpisz

Nazwa

AP 028
Filtr powietrza
[C4

Jan Kowalski

AR214
Filtr powietrza
©

Jan Kowalski

v OP 520N

Filtr oleju
®» -

Piotr Mowak

Wszystkie pojazdy v

kod produktu ¢ Odswiez

Czas dostawy

® dzis 17:00
alG1:2

@ Inne lokalizacje

® dzis 17:00
alG11:2

@& Inne lokalizacje

® dzis 17:00
#lG11:2

@ Inne lokalizacje

~ Przenies do
50 gferty

Cena hurtowa [/ szt bez VAT

3,99 EUR

146 EUR

1,73EUR

+ Import z 4 Eksportdo
= Csv = Ccsv

Opréznij
o koszyk

Suma ceny hurtowej bez VAT

3,99EUR x
146EUR X
1,73EUR X

® = wmoskontov PBPKOSZYK

Nastepna trasa: Rest routes 16:55

Podsumowanie

zamowienia

| produktdw 2
0,67 kg

Cena hurtowa bez VAT 5,72 EUR

Wartosc VAT: 1,38 EUR

Suma ceny hurtowej z VAT

©7,10 EUR

Metoda dostawy:
Inter Cars Delivery v
Data dostawy:

Dzig, 17:00 v

@

Rodzaj ptatno

przelew bankowy 1 Dni v

ZAMOW TERAZ

Komentarz do koszyka:

rkshop
Port 9700 BG




rzedawca: edycja ceny

B‘:Irlgg &= POJAZD + Szukaj produktéw po nazwie, indeksie Wszystkie pojazdy ~ e} &= MOJEKONTO v ‘,.KOSZ'IK
Strona gtéwna  Koszyk Mastepna trasa: G171 09:00:00 2019-03-15 07:30
Kontynuuj . ) o Wiico L cins Przenies do 4 Importz 4 Eksportdo Oproznij
< zakupy Jakikolwiek Wpisz kod produktu C Odswiez £ oferty =osy = Csy u koszyk Podsumowanie
zamoéwienia
Suma ceny hurtowej bez | produktéw: 1
Nazwa Czas dostawy llosé Cena hurtowa / szt bez VAT VAT 3,56 kg
v MOBIL 1 ESP ® 1 dzien roboczy (w ] §1,75EUR 1,75EUR »
SW30 4L filii) Cena hurtowa bez VAT 1,75EUR
Olej silnikowy Al G11: 50 - 2,50 EUR Rzbat 30.0%
4 @ Inne lokalizacje Wartosé VAT: 0,35EUR
Jan Kowalski Sprawdz Suma ceny hurtowej z VAT
an Kowalski N Suma ceny hurtowej z VA 2'10 EUR
Zmodyfikowana przez: Jan Kowalski Suma sprzedazy detalicznej z VAT:  3,00EUR
Metoda dostawy:
0C470F 3+ dni Rebocze | 45,20 EUR 45,20 EUR x
Filtr oleju &4lG11:0 €3 & 3. IC Transport v
[C4 @& Inne lokalizacje C 56,50 EUR Rzbzt 22.2% Data dostawy:
Piotr Nowak Sprawdz Edytuj cene
zamienniki Nastepny dzien roboczy, 09:11 v
Rodzaj ptatnosci
Cash on delivery v
ZAMOW TERAZ
Komentarz do koszyka:

y jako:

e . . - . Filia: - -
O In tion Tester 11 ‘. POKAZ SZCZEGOLY ZMIEN KLIENTA Inter Cars 611 (G11) ZMIEN LOKALIZACJE WYLOGUJ LUB ZMIEN KLIENTA
Workshop G00011 (G00011) 611




Podsumowanie: Korzysci dla biznesu

Zachowujemy istniejace procesy i relacje miedzy
sprzedawca a klientem

Klient samodzielnie wyszukuje i zamawia standardowe czesci

Sprzedawca
Wspiera klienta w bardziej skomplikowanych przypadkach
Proponuje specjalne warunki
Ma wiecej czasu np. na poszukiwanie klientow



Dziekujemy
| zapraszamy do kontaktu

Pawet Zabrowski Artur Kowal
Kierownik Projektu Business Development Director
pawel.zabrowski@e-point.pl artur.kowal@e-point.pl
+48 502 066 699 +48 696 699 543
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Konwencja Rynku
Grzewczego, Instalacyjnego
i Sanitarnego

Sponsorzy Konwencji
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