




Wsparcie procesu sprzedaży
przez system e-commerce
Case study systemu B2B dla Inter Cars



Inter Cars
Universal Sales Application

• Największy dystrybutor części zamiennych
do samochodów osobowych, dostawczych
i ciężarowych w Europie Środkowej i Wschodniej

• Firma założona w 1990 r.
• Działa na 16 rynkach od Bałtyku po Bałkany
• Posiada ponad 500 punktów dystrybucji
• Obroty rzędu 1,4 mld € rocznie
• Szerokie portfolio produktów obejmuje wszystko, 

czego może potrzebować profesjonalny warsztat



16 krajów
europejskich

Wyzwania
Universal Sales Application



100 tys.Wyzwania
Universal Sales Application

warsztatów samochodowych

1,7 mln
produktów



170 mldWyzwania
Universal Sales Application

indywidualnych cen

70 mln
kombinacji produktów i pojazdów

30 tys.
wariantów pojazdów



7 tys.Wyzwania
Universal Sales Application

kategorii produktowych

2,4 tys.
parametrów wyszukiwania produktów

130 tys.
schematów graficznych



Wsparcie oferowane przez system e-commerce w sprzedaży B2B

● Zarządzanie ofertą/katalogiem produktów, 
prezentacja i wyszukiwanie produktów

● Tryb ASM (Assisted Service Mode)
● Wsparcie procesu negocjacji ceny



Wyszukiwanie produktów



Pełna oferta



Pełna oferta



Wyszukiwarka 
dedykowana 
- opony



Wyszukiwarka 
dedykowana 
- oleje



Wyszukiwarki dedykowane



Tryb ASM - Assisted Service Mode



Organizacja biznesu Inter Cars



Dwie grupy użytkowników
Universal Sales Application

Pracownicy warsztatów
samochodowych

Sprzedawcy w filiach
Inter Cars



Tryb ASM Assisted Service Mode - widok pracownika warsztatu



Tryb ASM Assisted Service Mode - widok przedawcy z filii



Negocjacje ceny



Klient: dodawanie produktu do koszyka



Sprzedawca: edycja ceny



Podsumowanie: Korzyści dla biznesu

• Zachowujemy istniejące procesy i relacje między 
sprzedawcą a klientem

• Klient samodzielnie wyszukuje i zamawia standardowe części
• Sprzedawca

• Wspiera klienta w bardziej skomplikowanych przypadkach
• Proponuje specjalne warunki
• Ma więcej czasu np. na poszukiwanie klientów



Dziękujemy 
i zapraszamy do kontaktu

Artur Kowal
Business Development Director

artur.kowal@e-point.pl

+48 696 699 543

Paweł Zabrowski
Kierownik Projektu

pawel.zabrowski@e-point.pl

+48 502 066 699




