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EMPLOYEE EXPERIENCE

czyli jak byc pracodawca pierwszego wyboru?

Karolina Hajdukiewicz
e: kh@centrumkompetencji.com
t: +48 511 203 203
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91 896 ztx 5

459 480 zt

N=1
Koszt = 5 943 brutto/m-c
Czas = 3 miesigce




W jakiej perspektywie rozwaza Pan/ Pani zmiane pracy? Perspektywa pracownikdw
Wciagu 6 miesicey X
W ciagu 612 miesiccy [
Wciagu1-2lat  ETI
weisgu 23 1at [
Pézniej niz za 3 lata
Nie rozwazam zmiany pracy _
Najwazniejsze powody rozwazania zmiany pracy (jeden najwazniejszy powdd) Perspektywa pracownikdw

Niezadowalajgcy poziom
wynagrodzenia

Brak mozliwosci rozwoju
Charakter wykonywanej pracy

Bezposredni przetozony
albo wspotpracownicy

Lokalizacja firmy

Niepewnos¢ zatrudnienia

Wygasniecie umowy/ kontraktu

Czy obecna firma daje Panu/ Pani szanse dalszego rozwoju zawodowego? Perspektywa pracownikow

56% 44x " 66w 34y

Polski Zwiazek Pracodawcow
hurtowni branzy grzewczej, sanitarnej,
instalacyjnej, klimatyzacji i wentylacji

NIEADEKWATNE PRZYWODZTWO
MOZE KOSZTOWAC FIRME 7% ROCZNEGO
DOCHODU

Saragota Institute - w blisko 30% fluktuacja jest
skutkiem stylu przywodztwa.

Harvard Business Review - pigcio-punktowa
zmiana satysfakcji pracownika skutkuje zmiang
satysfakcji klienta o 1,3 punktu.

Blanchard - doskonalac proces zarzadzania ludzmi
mozemy podnies¢ wydajnosc pracownika 0 5-12%.

*Raport ptacowy Hays 2018
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CUSTOMER EXPERIENCE

EMPLOYER BRANDING / EVP

EMPLOYEE EXPERIENCE

Satysfakcjavs Zaangazowanie
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EMPLOYEE EXPERIENCE MANAGEMENT

Kultura organizacyjna i tozsamosc:
misja i wartosci, procesy, struktura, komunikacja, styl zarzadzania, zasady.

Otoczenie:

wspotpracownicy, ich réznorodnosc, aranzacja przestrzeni, elastyczny czas i miejsce wykonywania
pracy, autonomia dziatania.

Technologia:
narzedzia do pracy, dostep do Intranetu, aplikacji wewnetrznych, e-learning, komunikatory.
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TOZSAMOSC ORGANIZACJI ORAZ SPOSOB JEJ WYRAZANIA
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PRZYCIAGNLJ NAJLEPSZE s
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Wiasciwe osoby na
wilasciwe miejsca
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ETAP P
PROCES y <
ONBOARDINGU |
PRACA DLA |
ORGANIZACJI '

ZATRUDNLJ | ZATRZYMAJ N -
TALENTY D P

Buduj zaangazowanie
i wzajemna, mocna relacje,
obustronnie korzystna
wymiana korzysci za prace

05

ETAP
POZEGNAJ
TALENTY

Ustanie stosunku
pracy, gdy jest taka
potrzeba

37% pracownikow
okresla sie jako
niezaangazowanych.

15% pracownikow
twierdzi, ze sg wrecz
zniecheceni do pracy.

*badania Aon Hewitt, 2017
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OTWARTY FEEDBACK | KULTURA DOCENIANIA (Firma AmRest]

98%
82% 83%

70%

A i A Ay

Ilo$¢ 0sbb, ktdre potwier-  [losé oséb, ktére potwier- Ilo$¢é osdb, ktora Ilo$¢ osdb, ktdra wie,
dza, ze docenianie dza, ze AmRest ma oficjalny angazuje sie jakie aspekty ich pracy
w pracy jest wazne system doceniania w swoje dziatania sg doceniane

Ogodlnopolskie badanie doceniania 2018
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1. Employee Experience Management wymaga niemal catkowitego przewartosciowania podejscia
organizacyjnego i postawienia pracownika w centrum uwagi.

2. Zarzadzanie doswiadczeniem pracownikow jest ogromna szansg na wzmocnienie przewagi
konkurencyjnej na rynku.

3. Szacuje sig, ze koszty rotacji wahaja sie od 30 do 200% wynagrodzenia rocznego pracownika zatem
brak zarzadzania poprzez doswiadczenie pracownika nalezy uznac jako koszt utraconych korzysci.

4., Doswiadczenie i zaangazowanie pracownika nie sa pojeciami tozsamymi - warto o tym gtosno
mMOowic.

5. Zarzadzanie doswiadczeniem pracownika jest procesem catkowicie kwantyfikowalnym w zwiazku z
czym w relatywnie kratkim czasie jestesmy w stanie zaobserwowac zwrot naktadow.

6. W branzy produkcyjnej, przecietny zysk wypracowany przez pracownika w 2017 byt 0 8% nizszy niz
w 2016 r, a zysk wygenerowany przez 1 ztotéwke zainwestowang w wynagrodzenia o 6%.
(Sedlak&Sedlak, raport 2018).

/. W Polsce, wskaznik HC ROl jest w dalszym ciggu na stosunkowo wysokim poziomie w porownaniu do
innych krajow Europy Zachodniej - wynika to niestety ze stosunkowao niskiej ptacy a nie efektywnosci
w korzystaniu z potencjatu pracownikow.
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